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ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE I DEFINICJE

§1.
Niniejszy Regulamin okredla zasady i warunki $wiadczenia przez Spotke ustug platniczych w
zakresie obslugi Platnosci dokonywanych droga elektroniczna i stanowiacych pojedyncza
transakcje platnicza, a w szczegolnosci prawa 1 obowiazki Platnika.

§ 2.

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy 1 zwroty wskazane ponizej okreslaja:

Agent Rozliczeniowy — partner biznesowy Igson Capital, podmiot bedacy Uczestnikiem, ktory w
ramach $§wiadczonych wuslug platniczych umozliwia wykonywanie Transakcji poprzez
przekazywanie danych dotyczacych Transakcji do przetwarzania w ramach Schematu BLIK oraz
realizujacy czynnosci skutkujace przekazaniem srodkéw pienigznych w zwiazku z realizacja

Transakcji akceptantowi badz innemu uprawnionemu podmiotowi;

Dzienn Roboczy — dzien inny niz sobota, niedziela oraz dzien ustawowo wolny od pracy na

terytorium Szwajcarii, na ktorym Igson Capital prowadzi swojq dziatalno$¢;

Igson Capital (Spétka) — Igson Capital AG z siedziba w Zurychu przy ul. Freigutstrasse 22, 8002
Ziurich, Szwajcaria CHE-136.145.228. Spoltka, ktora za posrednictwem Agenta Rozliczeniowego

przyjmuje Platnosci zainicjowane przez Platnika na rzecz Partnera;

Instytucja Posredniczaca — podmiot inny niz Igson Capital, w tym bank prowadzacy rachunek
bankowy Platnika, za posrednictwem ktérego Platnik przekazuje Igson Capital srodki pochodzace

z Platnosci;

Partner — podmiot, z ktérym Igson Capital zwigzany jest umowg o $wiadczenie ustug platniczych,

umozliwiajacy Platnikowi realizacje Platnosci;

Pratnik — klient Partnera, tj. osoba fizyczna, osoba prawna badZ jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej cheaca zakupic¢ produkty lub ustugi oferowane przez Partnera,

poprzez dokonanie Platnosci z wykorzystaniem Serwisu;

Pratnos¢ — Swiadczenie pieni¢zne Platnika na rzecz Partnera realizowane za posrednictwem
Serwisu wynikajace z umowy zawartej pomiedzy Platnikiem a Partnerem, bedace pojedyncza

transakcjq platnicza w rozumieniu PSD2;

Portal Internetowy — serwis internetowy Partnera, za posrednictwem ktérego Partner prowadzi
swoja dzialalnos¢, w ktérym, za posrednictwem Igson Capital, Partner przyjmuje Platnosci za

$wiadczone przez siebie ustugi lub sprzedawane towary;
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PSD2 — Dyrektywa Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 t.
w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE,
2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe
2007/64/WE;

Regulamin — niniejszy regulamin;

Serwis — serwis internetowy bedacy elementem platformy platniczej Igson Capital umozliwiajacy

Platnikowi wykonanie transakcji platniczej przy uzyciu instrumentu platniczego Platnika;

Sita Wyzsza - nadzwyczajne 1 nieprzewidywalne okolicznosci, niezalezne od Spoétki i Platnika,
ktérych nastgpstw nie mozna bylo uniknag¢é mimo zachowania nalezytej starannosci, w
szczegolnodci, ale nie ograniczajace si¢ wylacznie do: wojny (wypowiedzianej badz
niewypowiedzianej), trz¢sien ziemi, pozarow, powodzi, trab powietrznych, huraganéw, zamieszek,
aktow terroru, strajkéw, embarg, dzialan rzadowych, awarii sieci telekomunikacyjnych, a takze
jakichkolwiek innych sit natury wystepujacych niezaleznie od woli czlowieka 1 ktére nastapily po

dniu wejscia w zycie Umowy lub ktorych skutki wystapily po tej dacie;

Umowa — umowa zawarta pomi¢dzy Platnikiem a Igson Capital dot. realizacji Platnosci, zgodnie
z warunkami okre§lonymi w niniejszym Regulaminie. Umowa zostaje zawarta w momencie

akceptacji Regulaminu przez Platnika;

Ustuga — usluga polegajaca na przeprowadzeniu Platnosci, wykonywana na zlecenie Platnika
przez Igson Capital w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu. Ustuga platnicza w

rozumieniu PSD2

Zlecenie Platnicze — o$wiadczenie Platnika skierowane do Igson Capital zawierajace polecenie

wykonania okreslonej w o$wiadczeniu Platnosci.

ROZDZIAL II. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 3.

1. Spoétka swiadczy ustugi platnicze bedac czlonkiem Verein zur Qualititssicherung von
Finanzdienstleistungen - VQF SRO (Financial Services Standards Association, Self Regulatory
Organisation) pod numerem czlonkowskim: 100836..

2. Nadzor nad Spotka sprawuje VQF SRO z siedziba pod adresem General-Guisan-Strasse 0,
CH-6300 Zug, Szwajcaria (VQF SRO).
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4.

Klienci Spoétki moga przechowywac¢ depozyty w wielu walutach, na rachunkach
udostepnionych przez Spoétke. Zgodnie z przepisami szwajcarskimi dotyczacymi
przechowywania depozytéw, szwajcarski system ochrony depozytéw NIE MA zastosowania
do depozytow klientow Igson Capital AG. Depozyty klientéw NIE sg zatem chronione w
ramach szwajcarskiego systemu ochrony depozytéow, a Igson Capital AG NIE jest
nadzorowany przez FINMA. Od depozytéw klientéw Igson Capital AG nie wyplaca zadnych
odsetek.
Wymogiem niezbednym do skorzystania z Usltugi jest zapoznanie si¢ 1 akceptacja przez
Platnika tredci postanowien niniejszego Regulaminu.
Dodatkowo niezbedne jest co najmniej:

a. dostep do Internetu;

b. skonfigurowana przegladarka internetowa akceptujaca pliki cookie;

c. aktywne konto poczty elektroniczne;.

ROZDZIAL II1I. PRZEDMIOT ORAZ ZAKRES USLUG

§ 4.

W ramach Uslugi Igson Capital umozliwia Platnikom dokonywanie Platnosci za
posrednictwem Serwisu zintegrowanego z Portalem Internetowym, z wykorzystaniem metod
platnosci uzgodnionych z Partnerem, na podstawie zawartej z nim umowy.
W ramach niniejszej Uslugi dla Platnika nie sa prowadzone rachunki platnicze w rozumieniu
PSD2.
Igson Capital nie jest strona zawartych umoéw sprzedazy ani stosunkéw prawnych miedzy
Platnikiem a Partnerem i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ich waznodci, jak rowniez za
ich realizacje.

§ 5.
Skorzystanie z Ustugi uwarunkowane jest podaniem przez Platnika imienia i nazwiska oraz
adresu poczty e-mail. Igson Capital moze wymaga¢ od Platnika przekazania innych danych,
niezbednych do wykonania Ustugi lub zwigzanych z Ustuga.
W uzasadnionych przypadkach Igson Capital moze poprosi¢ Platnika o dodatkowe informacje
konieczne do oceny ryzyka Platnosci. Wyjatek stanowia okreslona kategorie danych,
wymienione w art. 9 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
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osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

3. Do zawarcia Umowy pomie¢dzy Platnikiem i Igson Capital, przedmiotem ktorej jest realizacja
Ustugi uregulowanej w Regulaminie, dochodzi z chwila:

a. podania danych przez Platnika, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej oraz

b. akceptacji postanowienn Regulaminu przez Platnika.

4. Zlecenie Platnicze Platnik inicjuje za posrednictwem Serwisu.

5. Zlecenie Platnicze zostaje uznane za zlozone z chwilq uznania rachunku bankowego Igson
Capital kwotg Platnosci. W sytuacji otrzymania Zlecenia Platniczego w dniu innym niz Dzien
Roboczy, za dzien dostarczenia Zlecenia Platniczego uznaje si¢ pierwszy Dzien Roboczy
bezposrednio nast¢pujacy po tym dniu.

6. O statusie realizacji Zlecenia Platniczego Platnik jest informowany za posrednictwem poczty
e-mail, na adres wskazany zgodnie z ust. 1 powyzej, w formie komunikatu elektronicznego
umozliwiajacego utrwalenie znajdujacych si¢ w nim danych.

7. Igson Capital zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Platnosci w przypadku gdy:

a. postanowienia Regulaminu zostaly naruszone;

b. pojawi si¢ ryzyko/watpliwo$¢ odnosnie legalnosci danej Platnosci;

c. pojawig si¢ watpliwosci wskazujace na powiazanie Platnosci z dzialalno$cia
przestepcza, w tym w szczegdlnosci dzialalnoscig terrorystyczng lub procederem
prania pieniedzy.

8. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Igson Capital odpowiada na zasadach
okreslonych w PSD2.

9. Igson Capital nie odpowiada, w szczegdlnosci, za:

a. szkody poniesione przez Platnika, ktore sg skutkiem odmowy realizacji Platnosci,
o ktérych mowa w ust. 7;

b. szkody poniesione przez Platnika wynikajace z dzialania Sity Wyzszej;

c. warunki $wiadczenia ustug na rzecz Platnika przez Instytucje Posredniczace,
uniemozliwiajace  wykonanie  platnosci. Zasady  odpowiedzialnosci  za
nieautoryzowane transakcje platnicze zainicjowane 2z rachunku Platnika
prowadzonego przez Instytucje Posredniczacq okresla stosowna umowa pomiedzy
Platnikiem a Instytucja Posredniczaca.

10. Partner nie moze anulowac prawidlowo zautoryzowanego i dostarczonego do Serwisu Zlecenia

Platniczego.
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11. Igson Capital moze anulowaé Zlecenie Platnicze dotyczace Platnosci, ktérej Platnik nie
ukonczyl w terminie co najmniej 14 dni, liczonych od dnia inicjacji Zlecenia Platniczego, w
przypadku gdy w tym terminie §rodki pochodzace z Platnosci nie znalazly si¢ na rachunku
bankowym Igson Capital.

12. W okresdlonych przypadkach Igson Capital, z tytutu realizacji Ustugi, moze pobiera¢ oplate. W
przypadku wystapienia takiej sytuacji, informacje o tym wraz z wysoko$cia oplaty Platnik
otrzymuje przed zlozeniem Zlecenia Platniczego.

13. W uzasadnionych przypadkach, wylacznie na wniosek Partnera, Igson Capital moze dokonac
zwrotu Platnosci na rzez Platnika. W przypadku wystapienia takich okolicznosci Igson Capital
wykonuje taka dyspozycje w terminie siedmiu (7) dni roboczych liczac od dnia otrzymania
dyspozycji zwrotu od Partnera.

14. Poprzez akceptacje postanowient niniejszego Regulaminu przez Platnika, Platnik upowaznia
Spotke do przekazania platnosci do rozliczenia w imieniu Platnika.

§eo.

1. W trakcie korzystania z Uslugi Platnik zobowiazany jest do przestrzegania zapisow
Regulaminu, przestrzegania powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa oraz regul
rzetelnego 1 uczciwego obrotu.

2. Zabronione jest w szczegolnosci:

a. postugiwanie si¢ przez Platnika nieswoimi danymi
b. wykorzystywanie instrumentu platniczego przez osobe nieuprawniong lub

niedysponujaca pelnymi danymi autoryzacyjnymi oraz identyfikacyjnymi.

ROZDZIAL IV. OBSLUGA REKLAMAC]I i ZAPYTAN

§7.
1. Reklamacje dotyczace realizacji Uslugi obstugiwane sa przez Igson Capital.

2. Reklamacja Platnika moze zostac przekazana do Spolki:

V' elektronicznie, piszac na adres poczty e-mail: office@igsoncapital.com ;
v telefonicznie, dzwoniac na numer telefonu podany na stronie

https://www.igsoncapital.com w zakladce , Kontakt”;

v listownie, piszac na adres siedziby Igson Capital AG w Zurychu, Freigutstrasse 22,
8002 Zurich, Szwajcaria;
V' osobiscie, w siedzibie Igson Capital AG w Zurychu, Freigutstrasse 22, 8002 Ziirich,

Szwajcaria.

Strona | 7


mailto:reklamacje@igoriacard.com
https://www.igsoncapital.com/

3. Reklamacja powinna zawierac:

v" kwote Platnosci;

V' identyfikator transakcji;

V" date realizacji Platnosci;

V' przyczyne reklamacji z uwzglednieniem opisu zdarzenia;

V' imie i nazwisko oraz adres e-mail zglaszajacego — Platnika;

V' nazwe banku, za posrednictwem ktérego realizowana byla Platnosé;

chyba, Ze Platnik nie jest w posiadaniu ktérejkolwiek z tych informacji.

4. W celu obslugi 1 wyjasnienia reklamacji Igson Capital moze poprosi¢ Platnika o przedstawienie
dodatkowych informacji lub dokumentéw, we wskazanym zakresie i terminie.

5. Igson Capital rozpatruje reklamacje bez zbednej zwloki w terminie nieprzekraczajacym:

a. 15 dni roboczych od daty ich wplywu do Spotki, w przypadku gdy dana reklamacja
dotyczy Ustugi;

b. 30 dni kalendarzowych od daty ich wplywu do Spoétki, w przypadku gdy dana
reklamacja nie dotyczy ustugi platniczej, zgodnie z definicjq zawarta w stosownych
przepisach PSD2.

6. Odpowiedz na reklamacje uwzgledniajaca rozstrzygniecie oraz jej uzasadnienie Igson Capital
udziela:

a. w formie pisemnej lub

b. na wyrazne zyczenie Platnika, w formie elektronicznej na adres e-mail podany w
zgloszeniu.

7. W szczegolnie skomplikowanych sytuacjach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamaciji oraz
udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 5, Igson Capital powiadamia Platnika o
tym fakcie w sposob okreslony w ust. 6, informujac Platnika w szczegolnosci o:

a. przyczynach opdznienia;

b. okolicznosciach, ktére wymagajq ustalenia;

c. przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji 1 udzieleniu odpowiedzi w terminie
nieprzekraczajacym:

1. 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji przez Spotke, w przypadku
gdy reklamacja dotyczy Uslugi;

. 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji przez Spoélke, w

przypadku gdy reklamacja nie dotyczy ustugi platnicze;j.
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8. Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust 5. oraz ust. 7 wystarczajace jest wystanie
odpowiedzi przed ich uplywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych w formie pisemnej -
nadanie w placéwce pocztowej operatora.

9. W przypadku niedotrzymania przez Spotke terminu okreslonego w ust. 5, a w okreslonych
przypadkach terminu okreslonego w ust. 7, reklamacje uwaza si¢ za rozpatrzona zgodnie z wola
Platnika.

10. W przypadku nieuwzglednienia przez Spotke roszczen wynikajacych z reklamacji, Platnik ma

mozliwo§¢ odwolania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi Spétki do VQF SRO

https://www.vgf.ch/en/contact.

11. Spotka dopuszcza mozliwos¢ polubownego rozwiazania sporu.

12. W celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji przez Spotke, w przypadku gdy
reklamacja dotyczy Uslugi lub innej ustugi platniczej, w tym w szczegdlnosci o niewykonanych,
nienalezycie wykonanych lub nieautoryzowanych transakcjach platniczych, Platnik informuje
Spotke niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciagu 13 miesigcy od daty obcigzenia jego rachunku
platniczego, badZz od dnia, w ktérym transakcja miala zosta¢ wykonana. Po uplywie tego
terminu, zgodnie z PSD2, roszczenia Platnika wzgledem Spotki z tytulu niewykonanych
nienalezycie wykonanych lub nieautoryzowanych transakcji ptatniczych wygasaja.

13. Wszelkie inne zapytania oraz uwagi 1 watpliwosci Platnik kieruje do Igson Capital
elektronicznie, za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujacego si¢ pod adresem:

https:/ /www.igsoncapital.com/contact/ .

ROZDZIAL V. DANE OSOBOWE

§ 8.

1. Igson Capital jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Szwajcarskiej Federalnej
Ustawy o Ochronie Danych (FADP) z dnia 19 czerwca 1992 1. (235.1 z 1992 r.) oraz przepiséw
Unii Europejskiej dotyczacych przetwarzania danych osobowych [Ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych (RODO) UE 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
oraz swobodnego przeplywu takich danych]..

2. Szczegblowe informacje dotyczace zakresu przetwarzania danych osobowych zawarte sa w
klauzuli ~ informacyjnej ,Polityka  prywatnosci” dostegpnej  pod  adresem:

https://www.igsoncapital.com/privacy-policy/
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ROZDZIAL VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

§9.

Prawem wlasciwym regulujacym stosunki prawne wynikajace z Umowy zawartej pomiedzy
Platnikiem a Igson Capital jest prawo szwajcarskie.
Spory dotyczace ustug swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu oraz stosunkéw
prawnych wynikajacych z wykonania Usltugi beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby
Spotki lub w przypadku Platnika bedacego konsumentem, przez sad wlasciwy dla miejsca
zamieszkania Platnika, w sytuacji gdy uprawnienie takie wynika z powszechnie obowiazujacych
przepisoOw prawa.
Platnik jest uprawniony do wniesienia do VQF SRO skargi na dzialalno$¢ Igson Capital, w
przypadku gdy narusza ona przepisy prawa.
Platnik uprawniony jest do odstapienia od Umowy, o ktérej jest mowa w § 5 ust. 3 bez
podawania przyczyny oraz bez dodatkowych kosztéw w terminie 14 dni liczonych od daty jej
zawarcia.
Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy, o ktorym jest mowa w ust. 4, Platnik sktada do Igson
Capital wysylajac je:

a. w formie elektronicznej za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujacego si¢

pod adresem: https://www.igsoncapital.com/contact/ albo

b. na adres siedziby Igson Capital AG, Freigutstrasse 22, 8002 Zurich, Szwajcaria.
Prawo do odstapienia od Umowy, o ktérym jest mowa w ust. 4, nie przysluguje Platnikowi w
przypadku calkowitej realizacji Usltugi przez Igson Capital na zlecenie Platnika przed uplywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 4.

§ 10.
Niniejszy Regulamin udostepniony jest nieodplatnie Platnikowi przed zainicjowaniem Zlecenia
Platniczego w Portalu Internetowym i/lub na stronie Serwisu.
Igson Capital zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany tre$ci postanowient Regulaminu.
Nowa tres¢ Regulaminu wchodzi w zycie z chwila opublikowania jej na stronie Serwisu i w
Portalu Internetowym.
Termin, o ktéorym mowa w ust. 3 nie dotyczy Platnosci zrealizowanych przed zmiang tresci
Regulaminu, do ktérych, jak rowniez do wszelkich skutkéw prawnych wynikajacych z ich
realizacji, zastosowanie maja zapisy postanowien Regulaminu obowigzujacego w chwili realizacji
Platnosci.

Regulamin niniejszy w swoim aktualnym brzmieniu obowiazuje od dnia 31.10.2024 r.

Strona | 10


https://www.igsoncapital.com/contact/

	ROZDZIAŁ I. POSTANOWIENIA WSTĘPNE I DEFINICJE
	ROZDZIAŁ II. POSTANOWIENIA OGÓLNE
	ROZDZIAŁ III. PRZEDMIOT ORAZ ZAKRES USŁUG
	ROZDZIAŁ IV. OBSŁUGA REKLAMACJI i ZAPYTAŃ
	ROZDZIAŁ V. DANE OSOBOWE
	ROZDZIAŁ VI. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

